WWW.BUERGERRADAR.AT

DIE KOLLABORATIVE ONLINE PLATTFORM FUR GEMEINDEBURGER.




‘\

* BuUrger einbinden

* in den Instandhaltungsprozess der Gemeindeinfrastruktur

+ Bewusstsein schaffen

+* fUr die Infrastruktur und der damit verbundenen Arbeit

* Kosten sparen

* aufgrund zahlreicher freier AuRendienstmitarbeiter
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Vorteile fiir Gemeinden

\

mehr Zufriedenheit Ihrer Burgerinnen und Blrger

aktuelle Information tber den Zustand der Gemeindeinfrastruktur
mehr Verstdndnis bei Blrgerinnen und Birgern

Transparenz fur Verwaltungsarbeit

Offentlichkeit fir geleistete Arbeiten

Moglichkeit zur raschen Problemldsung

Optimierung der Ablaufe

* X KX X X X ¥

WAI konforme Plattform

erprobtes Konzept

genderneutrale Formulierungen

keine zusatzliche Technik notwendig
zentrale Weiterentwicklung der Plattform

* %k X * X
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Wie funktioniert burgerradar.at?

\

e Hinweise werden auf Plattform eingetragen.

e Hinweise werden zeitgerecht bearbeitet.

e Losungen werden bis zur Umsetzung
mitdokumentiert.
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* 4 Kategorien - Ampelprinzip
* neu (rot)
*# in Bearbeitung (gelb)
« erledigt (griin)
«  weitergeleitet (blau)

* nach auflen hin anonymisiert

* Der Nutzen bleibt bei der
Gemeinde und nicht bei
Einzelpersonen.

* ,,schiichterne® Mitburger trauen
sich auch etwas schreiben.

\

* 48 Stunden Zeit
* um Burger Feedback zu geben

* um Fake/Spam/etc... Eintrage zu
kommentieren / 6schen

*  Archiv wird aufgebaut

* Erledigte Hinweise bleiben online
einsehbar.

* Zeugnis fur geleistete Arbeit
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\

Hinweis wird eingetragen

* entweder online durch den Blrger selbst oder

* durch Gemeindemitarbeiter, die telefonisch oder persénlich kontaktiert werden.
* vorgegebene Kategorien um Missbrauch zu vermeiden

Hinweis wird innerhalb 48 Stunden bearbeitet
* Moderatorenteam der Gemeinde bekommt E-Mail Benachrichtigung

* Blrger bekommt erstes Feedback und einen Zeitplan wann er mit einer weiteren
Reaktion oder Losung rechnen kann.

*  Status andert sich auf ,,in Bearbeitung*

* Sofern der Hinweis nicht in die Zustandigkeit der Gemeinde fallt, wird dieser an die
entsprechende Stelle weitergeleitet.

Sobald eine L6sung gefunden wurde, wird der Hinweis auf erledigt gesetzt
und mit einem Abschlusskommentar ergdnzt.
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einmalige Kosten

* keine Kosten fur...
* Einrichten des Gemeindeportals
* Mustertext fur die Bewerbung in Ihrer Gemeinde
* Musterdesign fur Flyer in lhrer Gemeinde
*  Weiterentwicklung der Plattform

* optional buchbar

* Einschulung vor Ort in der Gemeinde
* EUR 250,00 inkl. Anfahrt exkl. Ust.

\

*  Werbevideo fiir die Homepage (Bgm./Amtsleiterin/Zustandige(r))

* EUR 1.750,00 inkl. Anfahrt exkl. Ust.

* 5.000 Flyer mit dem angepassten Musterdesign
* EUR 150,00 inkl. Versand an die Gemeinde exkl. Ust.
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monatliche Kosten

\

* netto EUR 50,00 pro Monat inkludieren...

* 5,000 Einwohner

* jeder weitere Einwohner kostet zusatzlich netto 1 Cent
(abgerechnet wird in 500er Schritten).

* Wartung, Hosting, Support und Weiterentwicklung

* Refinanzierungsmaoglichkeit Gber 2 Werbeplatze
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*

*

*

*

Chancen einer Kooperation

‘\

zusatzlicher Service fur die Gemeinden

einfache Einstiegsmadglichkeit zur IT der Gemeinden

Provisionsmoglichkeit
bestehende Vertriebsstrukturen
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DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

OFFENE FRAGEN [ DISKUSSION




